
Вы можете сделать свои покупки и получить НДС с помощью 
новой, быстрой и надёжной электронной системы DIVA 

 



Вы имеете право на возврат, если: 
* имеете постоянное место жительства  вне Европейского 
союза (или на Канарских островах, в Сеуте или Мелилье); 
* Ваши покупки не предназначены для торговых целей и 
вывозятся за пределы ЕС в пределах трёх месяцев с момента 
их приобретения; 
* общая стоимость приобретённых товаров  превышает сумму 
в 90,15 евро (включая налоги) на каждую фактуру. 

 

ПРАВО НА ВОЗВРАТ 
 

ПРОЦЕДУРА 
 

- Ваш паспорт, 
- фактуры на покупки или формуляр DIVA, 
- товары, являющиеся предметом возврата НДС 
(ВНИМАНИЕ: при отсутствии товара печать не 
ставится), 
- Ваш посадочный талон или билет авиакомпании с 
маршрутом поездки. 
Пройдите на пост таможни: 

 

1.  В магазинах, где Вы делаете покупки, попросите «формуляр 
DIVA”  tax free, а если его ещё нет в обращении, возьмите с собой 
полную фактуру. При использовании системы DIVA процедура 
будет быстрой и надёжной. 
2. По прибытии в порт или аэропорт, до сдачи багажа, обязательно 
имейте при себе: 

 

- При наличии системы DIVA Вы можете непосредственно 
воспользоваться установленными автоматами, следуя простым 
инструкциям.  
-При отсутствии формуляра DIVA, обратитесь к служащим 
таможни, которые, после проверки выполнения требований, 
поставят печать на Ваши фактуры. 
 

3. Вы можете запросить возврат денег в своей фирме tax free, 
расположенной в зоне посадки (за комиссионные) или прямо в 
магазине, где сделали покупки. 

 
 
При выезде из Европейского союза транзитом через какой-либо другой 
европейский аэропорт, фактуры на товары в ручной клади будут 
заверены печатью в аэропорту транзита. 
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