
 
您购物的同时使用DIVA系统来获得退税：这是新的快速安全的电子系统 

 



您如果满足以下要求即可有权获得退税： 
 
您的购物不是商业行为并在购物后三个月内离开欧盟。 
 
另外，您购物金额每张发票金额超过90,15欧元（含税）。 
 

 

 
如果使用DIVA系统，您可以直接使用放置的自动机并很容易地根据指 
南操作。 
 
如果您没有DIVA表格，请到海关人员处核实是否满足要求，并手工在
所有发票上盖章。 
 
您可以在登机区域的退税公司申请退税金额（有手续费）或者直接通
过购物的商店申请退税金额。 
 
最后这种情况，您必须将盖过章的发票或只是DIVA表格识别信息寄回。 
 
 

 

 
 

 
您何时有权获得退税？ 

 

 
如何操作？ 

 

以及申请退税的物品（注意：如果没有所购物品，不给盖章） 
 
您的登机牌或有行程单的航空公司机票 
 
请到海关盖章点： 

 

 
在您购物的商店申请¨DIVA表格¨退税表，如果您还没使用此系统，请带好 
 
完整的发票。如果您使用DIVA系统会更快更安全！ 
 
到达港口或机场后，在托运行李前，要记住带好： 
 
您的护照， 
 
购物发票或DIVA表格。 
 
 

如果您离开欧盟时通过欧洲其他机场转机，手提行李的物品发票盖章将由转机
机场来完成。 
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