


1.買い物をしたお店でTAX FREE DIVA書式を請求し
てください。DIVAがまだ使われていないお店の場
合は、レシート全てをお持ち下さい。DIVAを使用
すれば、より早く安全に手続きできます。  
  
2.港や空港到着時、チェックインする前に次の書
類が手許にあるか確認してください： 
- パスポート、 
 

- 購入品のレシートあるいは DIVA書式。 
- 還付申請する購入品 (注：購入品を提示しなければ、スタン
プは押印されません)  
-搭乗券あるいは旅行ルートを示す航空券 
税関のスタンプポイントに行ってください： 
 DIVA書式を持っていれば、写真のようなDIVA自動機を指示に 

 

従って操作し、自分で直接免税手続きができます。  
  DIVA書式を持っていない場合は、税関窓口に行き、必要条件を満たしてい
るか確認されれば、レシートにスタンプが押印されます。  
3.そして搭乗ゾーンにあるTAX FREE会社(手数料がかかります)、あるいは買
い物をした店舗から直接還付を受けます。  
  
後者の場合、スタンプが押印されたレシート、あるいはDIVA書式の確認番
号を送付する必要があります。  
 

 

 
免税措置を受けられるのは？ 

 

どうやって手続きする？ 
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